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El nivel de activacion de los productos de la
compra en la memoria: Intenciones de alta y baja
frecuencia de ejecucion.

Juan J. G. Meilan, Juan Carro, José M. Arana

RESUMEN: EI objetivo de este estudio es establecer algunos de los factores que determinan la
eficacia en el recuerdo de intenciones usando una tarea natural pero con control de laboratorio.
Concretamente, hemos evaluado la importancia del Ilamado efecto de superioridad de la intencion (ESI:
el especial nivel de activacion que tienen los contenidos intencionales en la memoria frente a otro tipo de
contenidos) en una tarea de compra on-line. Pretendemos analizar los cambios que se producen en el nivel
de activacion y en el recuerdo de productos relacionados a la intencion de comprar. Para ello, hemos
manipulado dos variables: el tipo de lista (intencional; no intencional; neutral), y la frecuencia de uso de
los productos de la compra (alta y baja frecuencia). Tras esto, hemos medido el nivel de estos productos
en la memoria en las diferentes fases de la secuencia de la intencién de comprar. La principal conclusién
a la que hemos llegado es que comprar es un proceso de recuperacion auto-iniciado, y que el recuerdo de
una intencion de comprar un producto pendiente se predice por procesos de activacién automaticos.
Asimismo, mantener ciertas intenciones pendientes en el tiempo depende del tipo de contenidos
implicados en esas intenciones. Los productos mas comunes de compra permanecen en la memoria mas
activados que los productos de uso menos frecuente. La compra de productos menos frecuentes parece
demandar procesos volitivos mas estratégicos y su recuperacion consciente de la memoria.

PALABRAS CLAVE: prospectiva, intencién, Efecto de superioridad de la intencién (ESI)

ABSTRACT: The activation level of purchase products: High and Low frequency Intentions.
The aim of this study was to establish some of the factors that influence the efficiency of prospective
remembering using a simulated natural task in the laboratory. Specifically, we evaluated the importance
of the Intention Superiority Effect (ISE: a special activation level of the intention contents) in an on-line
shopping task. We sought to analyse the changes in the activation level in the recall of products related to
a shopping intention. We manipulated two variables: type of list (intentional, non-intentional, neutral) and
frequency of products of purchase (high, low), measuring the level of activation of this material in
memory in the different phases of the intentional sequence. The main conclusion obtained in this study
was that shopping is a self-initiated retrieval process, and that the automatic activation processes of
pending intentions predict it. Nevertheless, maintaining certain intentions active over time depends on the
type of contents involved in those intentions. The most common products of purchase remain more
activated in memory than the products of less frequent use when they are part of a pending intention. The
purchase of less frequent products seems to demand strategic volitional processes and the conscious
retrieval of memory.

KEYWORDS: prospective memory, postponed intention, Intention Superiority Effect (ISE)

RESUM: EI nivell d’activacio dels productes de la compra en la memoria: intencions de freqiiéncia
d’execucié alta i baixa L’objectiu d’aquest estudi és establir alguns dels factors que determinen I’eficacia en el
record d’intencions a partir d’una tasca natural perd amb control de laboratori. Concretament, hem avaluat la
importancia de I’anomenat efecte de superioritat de la intencié (ESI: el nivell d’activacio especial que tenen els
continguts intencionals en la memoria enfront d’un altre tipus de continguts) en una tasca de compra en linia.
Pretenem analitzar els canvis que es produeixen en el nivell d’activacié i en el record de productes relacionats amb la
intencié de comprar. Per a aix0, hem manipulat dues variables: el tipus de llista (intencional; no intencional; neutral), i
la frequéncia d’Us dels productes de la compra (freqliencia alta i baixa). Després hem mesurat el nivell d’aquests
productes en la memaria en les diferents fases de la seqiiencia de la intencié de comprar. La principal conclusié a que
hem arribat és que comprar és un procés de recuperacié autoiniciat, i que el record d’una intencié de comprar un
producte pendent es prediu per processos d’activacié automatics. Aixi mateix, mantenir certes intencions pendents en
el temps depén del tipus de continguts implicats en aqueixes intencions. Els productes més comuns de compra
romanen en la memaria més activats que els productes d’is menys freqiient. La compra de productes menys frequients
sembla demanar processos volitius més estrategics i la seua recuperacié conscient de la memoria.

PARAULES CLAU: memoaria prospectiva, intencio, efecte de superioritat de la intencié (ESI)

REME Volumen X1 Junio 2008 NUmero 28



Revista Electrénica de Motivacion y Emocion

Son multiples los factores cognitivos y sociales
que intervienen a la hora de formar la intencion de
comprar algo en el futuro. Es una tarea que demanda
de la memoria tanto el recuerdo de que se tiene algo
que comprar (componente 0 memoria prospectiva,
MP), como recordar qué es lo que se quiere comprar
(lo que podriamos definir como componente
retrospectivo, 0 MR). Sin embargo, en este estudio
pretendemos analizar los procesos volitivos que
parecen mediar entre la formacion de la intencién de
comprar algo y la evaluacion final que hacemos de si
la compra ha sido exitosa (Heckhausen & Beckmann,
1990). En palabras de Goschke y Kuhl (1993), estos
procesos volitivos van a ayudar a la mayor o menor
accesibilidad de los contenidos de nuestras listas de la
compra en la memoria. Estos autores demostraron que
los contenidos de intenciones pendientes se recuperan
mas rapido de la memoria que otro tipo de contenidos
de naturaleza no intencional. Es lo que denominaron
como el efecto de superioridad de la intencion (ESI).

La memoria prospectiva (MP) puede definirse
como la habilidad para formar intenciones y llevar a
cabo mas tarde esas intenciones (Einstein &
McDaniel, 1990). Un recuerdo exitoso de MP requiere
recordar esas intenciones dentro del intervalo
adecuado de su ejecucion (“por ejemplo, telefonear a
un amigo a las 10 de la noche”). Los estudios de
laboratorio de MP generalmente intentan simular el
recuerdo intencional haciendo que una persona ejecute
una intencién - 0 mas de una- mientras realiza una
tarea concurrente que le absorbe completamente (por
ejemplo, “presione la tecla “c” en el momento en que
la palabra “monada” aparezca, al tiempo que esta
haciendo una tarea de decision léxica™”). Sin embargo,
cada vez que se pone un ejemplo de MP los autores
recurren a tareas de la vida diaria como “recordar
comprar el pan de vuelta a casa”. Las tareas naturales
y complejas de la vida diaria requieren algo mas que
el recuerdo de la intencién en el momento adecuado.
Sobre todo, requieren que el recuerdo de la intencién
se mantenga en el tiempo hasta que llegue el momento
en que la tarea deba o pueda ser realizada. A efectos
de la memoria es el periodo de retencién de la
intencién codificada previamente. En el momento en
que la intencién debe ser recuperada, las personas
suelen estar implicadas en otras tareas o intenciones
(tareas continuas de la vida diaria). De este modo,
parece importante respetar el hecho de las tareas que
se usen en los estudios de MP sean representativas de
tareas de la vida diaria, dado que sélo éstas tienen la
condicién de que es importante mantenerlas en el
tiempo (véase este argumento en, Hicks & Bryan,
1999; Shapiro & Krishnan, 1999; Titov & Knight,
2001). En nuestro estudio hemos utilizado “comprar
en el supermercado una lista de la compra” como una
tarea intencional natural y compleja. Comprar implica
multiples acciones (tomar la decisién de comprar unos
productos, mantener la decision y los productos a
comprar en el tiempo, controlar acerca del lugar y el
momento apropiado para comprar, buscar, escoger y
elegir los productos entre los que se ofertan...). Por
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esta razon creemos que recordar una lista para
comprar es un buen ejemplo de memoria intencional.

En general, los estudios clasicos de MP no han
abordado todos los procesos implicados en la
secuencia de ejecucion de una intencidn. La secuencia
intencional compleja (véase tabla 1) establece muy
diferentes procesos tales como: planificar la intencion,
mantenerla en el tiempo, controlar el ambiente ante las
pistas apropiadas que recuperan la intencién, inhibir
las actividades de la vida diaria que se estan
ejecutando en ese momento para pasar a una tarea
nueva, evaluar el éxito o no de la accién que ejecuta la
accion vy, finalmente, cancelar la intencién pendiente
dado que ya ha sido realizada (Ellis, 1996; Kliegel,
Martin, McDaniel & Einstein, 2002). Por esta razén,
en este estudio hemos examinado el rol de las partes
de la secuencia intencional en el exitoso recuerdo
prospectivo. El objetivo general de este estudio es
establecer la importancia de la fase de retencién de la
intencién (la fase en la que la intencion debe
mantenerse en el tiempo) para la recuperacién y
ejecucion  exitosa de la tarea intencional.
Especificamente, hemos evaluado la influencia del
nivel de activacion de los contenidos intencionales en
la memoria (medidos durante la fase de retencion)
sobre la velocidad de acceso a los productos de una
lista de la compra.

Hay estudios que estiman que en la mayoria de
las ocasiones (70% de acuerdo a Shapiro & Krishnan,
1999), los consumidores no hacen la lista de la
compra. Ellos pueden recordar los productos que
deben adquirir sin ninguna de necesidad de ayudas
externas. Ellis (1996) sugirio que los recordatorios de
una intencion mientras esta haciendo su vida normal
(durante el periodo de retencién de una intencién),
tanto si son autoiniciadas o espontaneas como si son
consecuencia del recordatorio de otra persona,
influyen en la exitosa ejecucion posterior de la tarea
prospectiva. Asi, los recordatorios externos de la
intencién (Guynn, McDaniel, & Einstein, 1998) y las
perseveraciones (involuntarios repasos de la intencion,
Kvavilashvili, 1987) parecen aumentar el nivel de
activacion del contenido intencional en la memoria y
la exitosa ejecucion de la tarea prospectiva. La MP se
facilita debido a que en la formacion de la intencién se
crea un enlace en la memoria entre el evento meta que
provoca el recuerdo de la intencion y la accién a ser
ejecutada. Este enlace, debido a los repasos, mantiene
un alto nivel de activacién y, cuando el evento
prospectivo aparece, la accién intencional es
automaticamente activada. Shapiro & Krishnan (1999)
analizaron esta idea en la memoria de los
consumidores  para intenciones de  compra.
Encontraron que el nivel de activacion de una meta de
compra (a partir de diferentes manipulaciones de
codificacion) aparece como la responsable del exitoso
recuerdo prospectivo.

Por contra, Goschke & Kuhl (1993) afirmaron
gue la intencion mantiene naturalmente un alto nivel
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de activacion durante el periodo de retencion de la
misma. Para evaluar el nivel de activacion de la
intencion en la fase de retenciéon propusieron el
paradigma de intencion post-puesta: posponer hasta un
momento posterior las tareas que debe ejecutar el
participante. A los participantes se les solicitaba que
aprendieran dos guiones de acciones o tareas
completas (por ejemplo, “poner la mesa para cenar” o
ir a un restaurante a cenar). Més tarde se les daba la
instruccion de que debian realizar mas tarde sélo una
de las tareas. Tras esta instruccion se les midid el
acceso explicito a los contenidos de estas dos tareas
por medio de una prueba de reconocimiento. Las
palabras que componian los guiones se
entremezclaban con distractores nuevos en la prueba
de memoria explicita. En varios estudios encontraron
que las palabras de los guiones para ser realizados se
reconocian mas rapido que las palabras de los guiones
que no deben ejecutar. Goschke & Kuhl (1993)
concluyeron que algunas intenciones permanecen
activas durante la fase de retencion de la intencion y
actian como nodos fuentes en la memoria dirigiendo
el recuerdo. Definieron este fendmeno como efecto de
superioridad de la intencién (ESI). El ESI se justifica
como un proceso volitivo que protege la ejecucion de
la intencion al mantenerla constantemente activada.
De los estudios del ESI (Cohen, Dixon & Lindsay,
2003; Goschke & Kuhl, 1993; Marsh, Hicks & Bink,
1998; Maylor, Darby, & Della Salla, 2000), uno puede
formular la hipdtesis de que la velocidad en la
recuperacion de la MP puede beneficiarse del alto
nivel de activacion de los contenidos durante la fase
de retencion de la intencién. Sin embargo, en ninguno
de estos estudios se ha verificado que realmente el
mayor nivel de activacion de los contenidos
intencionales durante la fase de retencién de la
intencion afecta a la mas rapida recuperacion y
ejecucion de la tarea prospectiva. Asi, estas ideas nos
llevan a formular el primer objetivo especifico de este
estudio: Pretendemos evaluar la importancia del ESI
(nivel de activacion de los contenidos intencionales)
en una tarea simulada de compra de productos.

En un estudio previo con un objetivo semejante
(Meilan & Carro, 2004), ya usamos una variante del
paradigma de intencién pospuesta (Goschke & Kuhl,
1993). Las acciones o guiones de acciones propios de
este paradigma eran reemplazados por una lista de
productos de la compra. Medimos el tiempo de acceso
a estos productos en la fase de retencion de la
intencion y, finalmente, medimos el tiempo necesario
para comprar estos productos de forma on-line. Los
participantes vieron pasar uno por uno todos los
productos de una web presionando la barra
espaciadora del computador. Cuando uno de los
productos de la lista de la compra aparecia en pantalla,
ellos debian presionar la orden de compra por medio
de una tecla especifica. Esta tarea implicaba la
participacién de procesos de vigilancia y control para
la recuperacion de los contenidos intencionales.
Encontramos que el tiempo de compra estaba
determinado solo por la frecuencia de compra del
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producto en la vida diaria, pero no por el nivel de
activacion o acceso al producto durante el periodo de
retencion de la intencion. De hecho, en los diferentes
estudios acerca del ESI realizados por Goschke &
Kuhl (1993), las acciones que usaban eran acciones de
la vida diaria muy comunes (por ejemplo, “poner la
mesa para cenar”). Del mismo modo, Mantyla (1993)
encontr6 que el recuerdo prospectivo era mas eficiente
cuando las pistas prospectivas representan ejemplos de
categorias tipicas que cuando representan categorias
atipicas.

De acuerdo a los modelos clésicos de la memoria
prospectiva (véase, McDaniel & Einstein, 2000;
Maylor et al., 2000), los productos mas tipicos serian
aquellos que mas facilmente acceden a la conciencia y
gue mejor evocan la intencién pendiente. Asi, en esta
ocasidn nosotros esperamos que la manipulacion de la
frecuencia de compra de las diferentes listas tenga un
efecto sensible sobre las latencias de acceso a cada
producto en la fase de retencién de la intencion (nivel
de activacion del producto) y la latencia de compra de
cada producto (ejecucion de la tarea prospectiva). El
ESI sera mayor con los productos de mayor frecuencia
de compra y menor con los de menor frecuencia de
compra (véase tabla 1). Los productos con mayor
frecuencia de compra, productos que estan activados
durante el periodo de retencion de la intencion,
tendran una mayor asociacion producto — intencion de
comprar. En este caso, la hipétesis propuesta es que el
tiempo de acceso a los contenidos intencionales en la
fase de retencion de la intencién pendiente (nivel de
activacion del producto) seria un buen predictor del
tiempo de compra del mismo. Por el contrario, los
productos de baja frecuencia de compra tienen una
baja asociacion producto — intencién para comprarlo.
Son productos que en la fase de retencién de la
intencion estarian desactivados. En este caso, el
tiempo de acceso a los contenidos intencionales en la
fase de retencién del mismo (nivel de activacion del
producto) no seria un buen predictor del tiempo de
compra del mismo.

En el presente estudio, en orden a aproximarnos
a procedimientos estandar de memoria prospectiva,
hemos utilizado una tarea clasica de memoria
prospectiva (véase, Ellis & Kvavilashvili, 2000). En el
momento de la compra, el participante esta implicado
en una tarea continua (por ejemplo, evaluar los precios
de los diferentes productos) pero, cuando un producto
de la lista de la compra aparece, el participante debe
presionar la tecla que da la orden de comprar. El
participante  debe producir una recuperacion
espontanea y automatica de la intencion (Craik, 1986).

La segunda meta especifica del presente estudio
era realizar una réplica del efecto ESI sobre una tarea
implicita. En la medida de la fase de retencién de las
intenciones pendientes, hemos utilizado tres tipos de
productos: los productos para ser adquiridos, los
productos que no seran adquiridos y productos
neutrales. De este modo, nosotros podemos comparar
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los niveles de activacion de cada una de las listas de la
compra en diferentes momentos de la secuencia
intencional. Durante la fase de retencion de la
intencidn, si el ESI realmente protege la ejecucion de
la intencién esperamos que el acceso implicito a los
productos relacionados con la lista de la compra seria
significativamente méas rapido que el acceso a
productos igualmente aprendidos pero de una lista que
el participante no tiene que comprar y de una lista de
productos no aprendida. El mas rapido acceso a la lista
de productos intencionales se reflejaria en que las
latencias a la hora de decidir “si los productos que
aparecen en pantalla son comestibles 0 no” seria mas
rapida con productos de la lista intencional que de una
lista no intencional (no tiene que comprarlos) o una
lista de productos neutral. Decidir si un producto que
aparece en pantalla es comestible o0 no es una tarea de
memoria implicita de tipo conceptual bastante similar
a las tareas de priming de asociacion implicita
(Greenwald, McGhee, & Schwartz, 1998). Con esta
prueba nosotros medimos las latencias de tiempo que
tardan los participantes en reconocer y categorizar
cada uno de los productos. Asi, aplicando la comun
asuncién de que las latencias de respuesta ante una
palabra y el nivel de activacion estan inversamente
relacionados (Anderson, 1983; Ratcliff & McKoon,
1988), nosotros medimos el nivel de activaciéon de
cada producto en el momento de la retencion de la
intencidn. Las diferencias entre la lista intencional y el
resto de las listas reflejaria el ESI debido a que los
productos de la lista de la compra estdn més activados
que el resto de las listas. Estas diferencias podrian
depender de la segunda variable que esta siendo
manipulada: la frecuencia de compra del producto. De
este modo, podemos encontrar el ESI cuando la lista
intencional se compone de productos de una alta
frecuencia de compra, pero no cuando la lista
intencional la componen productos con baja
frecuencia de compra.

Una vez la compra ha sido realizada (fase de
evaluacién) nosotros esperamos que los rasgos
dinamicos de la intencién (nivel de activacion de los
contenidos intencionales) cambiard de acuerdo al
estatus de la intencion. El objetivo de esta evaluacion
seria desactivar la intencién de los procesos de
memoria (Deci, 1975). Marsh, Hicks, & Bryan (1999)
y Dockree & Ellis (2001) recientemente encontraron
gue una vez realizada la tarea, los contenidos estarian
inhibidos en la memoria. Esto se reflejara en latencias
maés largas de acceso a los contenidos intencionales
completados frente a contenidos de naturaleza no
intencional. Nosotros, usando el paradigma de
intencion pospuesta con una tarea de reconocimiento,
ya hemos encontrado (véase Meilan, 2004, Meilan &
Carro, 2004) la desaparicion del nivel de activacion de
los contenidos intencionales una vez la tarea ha sido
completada, si bien no hemos encontrado los efectos
de inhibicién. Ahora, con una tarea de memoria
implicita nuestra hipétesis es que el acceso a los
productos de la compra seria equivalente a los
productos igualmente aprendidos pero que no ha
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comprado y a una lista de productos neutrales (véase
tabla 1). En este caso, esto es indiferente de si los
productos de la lista intencional son productos de alta
0 baja frecuencia de compra. Y el tiempo de acceso a
los contenidos intencionales realizados (nivel de
activacion del producto) no serd un buen predictor del
tiempo de compra empleado.

METODO

Participantes

54 participantes, estudiantes de humanidades con
una edad media de 22.10 (39% hombres y 51%
mujeres, SD: 1.73), ejecutaron el experimento
completo.

Material

Como estimulos experimentales utilizamos seis
listas de la compra compuestas de 10 productos
normales de la vida diaria cada una. Los productos
fueron elegidos de forma aleatoria entre productos
que aparecieron en un catdlogo de venta de un
supermercado (por ejemplo, “agua”, “aceite”). Tres
listas se componen de productos comestibles y otras
tres de no comestibles. Cada lista de productos estaba
manipulada en un disefio que resulta en tres
condiciones: lista A con productos de alta frecuencia
de compra; lista B con productos de frecuencia media
de compra; y lista C con productos de baja frecuencia
de compra. Nosotros obtuvimos los valores de
frecuencia de compra en un estudio normativo previo
(véase apéndice 1, valores normativos; Meilan &
Diez, en prensa). Como estimulos experimentales
hemos utilizado las imagenes de los productos (por
ejemplo, la imagen de “pan”, “leche”...). Hemos
considerado que no tiene la misma representacion
mental cuando procesamos una palabra semantica
como “agua” que cuando procesamos “una botella de
agua” en la estanteria de un supermercado. Para
obtener estas imagenes, hemos escaneado los
productos del catadlogo del supermercado. Los objetos
aparecieron en el centro de la pantalla con una
resolucién de 72 puntos, 256 colores y 16-20 Kb de
carga de memoria. Todos los objetos estaban
enmarcados en un tamafio de 10 x 18-mm.

Disefio y Procedimiento

En la sesion experimental (individual, 30 min.),
los participantes estaban informados de que iban a
formar parte en un estudio sobre habitos de consumo
en un supermercado. Con respecto a la formacion de
la intencién (vease Tabla 1, secuencia intencional), a
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los participantes se les pidi6 que aprendieran dos listas
de la compra de productos de la vida diaria. Cada una
de las listas estaba asociada a un conocido
supermercado (por ejemplo, supermercado X vy
supermercado Y). Cada lista se compuso de las
imagenes de 10 productos. Los productos de cada lista
aparecieron alternativamente sobre la pantalla en dos
ocasiones (60 segundos en cada ocasion) de tal modo
que ellos pudieran aprenderlas. Tras cada visionado de
las listas, se les pasé en el computador un cuestionario
de respuestas alternativas  (supermercado  X;
supermercado Y; Ninguno) en el que tenia que
responder a qué lista correspondia la imagen de cada
producto. En este cuestionario aparecian los 30
productos comestibles experimentales con el fin de
igualar y controlar los efectos de priming entre las
listas. Si el cuestionario no era rellenado de forma
correcta, cada participante debia repetir la secuencia
de aprendizaje. Todos los participantes aprendieron la
lista correctamente en tres secuencias y pasaron a la
siguiente fase.

Tabla 1. Lista de la secuencia intencional y prueblas,
actividades a ser realizadas e hipétesis acerca del
estado de los contenidos intencionales.

ESTADO
FASE ACTIVIDAD INTENCIONAL

Aprend. Lista

compra A Activada
1. Aprendizaje
Aprend. Lista Activada
compra B

List A (intencional) Activada

2. Codificacion

(Aleatorizada) i - .
l."St B_(non Desactivada
intencional)
3. Retencion Intencional Lista
Intencion (A)

Prueba de memoria
implicita

Non-intencional
Lista (B)

Lista Neutral (C)

Activada

Desactivada
Neutral

Prueba continua

4.Recuperacion + /-3 Euros
intencion
Compra de la lista
A
Intencional Lista
. A )
5. Evaluacion Desactivada

Prueba de memoria
implicita

Non-intencional
Lista (B)

Lista Neutral (C)

Desactivada

Neutral

En la segunda fase de entrenamiento y
distraccion, a los participantes se les pedia que
decidieran si los productos que aparecen en la pantalla
eran “comestibles” o “no comestibles”. Esta tarea se
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compuso de 20 nuevos productos buffer, comestibles
0 no comestibles. Cada ensayo de la secuencia
consistio en la aparicion de un punto de fijacion (500
ms), la aparicion de la imagen del producto a valorar
en el centro de la pantalla hasta la respuesta, un
feedback de acierto o error (500 ms) y una pantalla
vacia (500 ms). Al participante se le requeria que
respondiese lo més exacta y rapidamente posible.

Tras el entrenamiento, a los participantes se les
formaba la instruccién intencional. Se les comunicaba
que debian comprar en uno de los dos supermercados
de forma on-line, pero que lo harian méas tarde.
Comprar en este supermercado se defini6 como la
tarea prospectiva para ser realizada en el futuro
(intencion pospuesta), tarea unida a los contenidos de
la lista que completaba esta intencion (contenidos
intencionales o productos que debian comprar). Para
ello les aparecio una instruccion durante tres segundos
que les comunicaba “deberas ir a comprar al
supermercado ...” seguido del anagrama de uno de los
dos supermercados aprendidos ( X o Y). Abajo les
aparecia otra instruccién que les comunicaba que “tu
no debes comprar en el supermercado...” seguido del
anagrama del segundo supermercado que no aparecia
antes. El supermercado que les apareci6 a los
participantes fue determinado de forma aleatoria. A la
mitad de los participantes les apareci6 “comprar en el
supermercado X” (productos de alta frecuencia, Lista
A), y a la otra mitad les aparecid la instruccion
“comprar en el supermercado Y” (productos de baja
frecuencia, lista B).

Inmediatamente  detrds de la instruccion
intencional, la fase de retencion de la intencidn, a los
participantes se les comunicaba que mientras no
pudieran hacer la tarea de comprar, debian realizar la
tarea de “decidir si los productos que aparecian en
pantalla eran comestibles o no”. Tras 8 estimulos
buffer aparecieron los 60 estimulos experimentales.
Las 3 listas de productos comestibles (dos aprendidas
y una neutra) y 30 productos no comestibles. La
aparicion fue completamente aleatorizada bajo control
de ordenador. Cada ensayo fue igual al descrito arriba.

Tras la fase de retencibn medimos la
recuperacion y ejecucion de la intencion. A los
participantes se les pidié que usaran la pagina web del
supermercado en el que debian comprar. Para ello
debian hacer un clic sobre el anagrama de dicho
supermercado (X o Y) y comenzar la compra. Esta
seria la tarea de Memoria Prospectiva. Para ello
debian utilizar un programa computerizado
(simulando un proceso de compra on-line) en el que
ellos podian comprar los productos de su lista de la
compra. A diferencia de otros estudios que hemos
realizado, los participantes no veian pasivamente los
productos. La tarea de MP estaba incluida dentro de
una tarea continua. Los participantes estaban
implicados en la tarea de decidir si los productos que
aparecen en la pantalla cuestan mas de 3 euros (deben
presionar la tecla “+”) 0 menos de esa cantidad (deben
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presionar la tecla “-*). Pero, cuando un producto de la
lista de compra aparecia, los participantes debian
presionar la tecla que pone “comprar” y no hacer una
valoracién sobre su precio. Si el participante realizaba
la evaluacion del precio y no presionaba la tecla de la
compra, esto era considerado como un error
prospectivo. De nuevo, todos los productos de las
listas experimentales usadas en la prueba anterior
aparecian aleatorizados. Cada ensayo de esta prueba
consistio6 de un punto de fijacion (500 ms.), la
aparicion de la imagen de un producto hasta el
momento en que da la respuesta (“+”; “-“; “comprar”)
y una pantalla vacia (500 ms).

Una vez todos los productos aparecieron en la
prueba, y se agradeci6 a los participantes su
participacion, volvimos a evaluar el acceso implicito a
la imagen de cada producto de nuevo. Pedimos a los
participantes que, antes de salir del laboratorio,
decidieran de nuevo si los productos que aparecen
sobre la pantalla son comestibles o no. En esta prueba,
todos los productos de la secuencia previa aparecieron
de nuevo.

Para comparar los niveles de activacién media de
cada una de las listas de la compra ejecutamos dos
ANOVAS (uno en la medicion previa y otra posterior
a la ejecucién de la intencién). Este analisis investigd
el nivel de activacion de los contenidos de las tres
listas de productos en la prueba implicita previa a la
compra de los productos (fase de retencion) y una vez
la intencion ha sido realizada (fase de evaluacion).
Para realizar estas pruebas, hemos obtenido la latencia
media de los productos que comprenden cada una de
las listas de productos: productos intencionales (lista
para comprar), productos no intencionales (aquellos
que el participante no tiene que comprar) y productos
neutrales (aquellos acerca de los que el participante no
tiene que tomar ninguna decisién). Asi, hemos
realizado un disefio factorial mixto (2x3) con un factor
inter-sujetos (frecuencia de compra de la lista
intencional) y un factor intra-sujeto (tipo de
productos). Evaluamos las diferencias entre las listas
basadas sobre el analisis de las comparaciones por
pares.

Finalmente, obtuvimos la media de latencias de
respuestas de cada producto de la lista de la compra en
cada momento de la secuencia intencional (fase de
retencion, fase de recuperacion y fase pos-intencion).
Hemos obtenido las latencias medias de cada producto
en la medicién anterior a comprar el producto y una
vez que el producto ha sido comprado (las dos pruebas
de memoria recuperacion implicita). Las dos medidas
las utilizamos como variables independientes y
posibles predictores del tiempo de recuperacion y
ejecucion de la intencién de comprar (la prueba de
compra de los productos on-line). Para ello,
realizamos dos analisis de regresion por pasos con el
fin de comprobar cuales de los factores tiene una
significativa contribucion a la hora de explicar el
tiempo de recuperacion de la tarea prospectiva. Asi, la
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variable a predecir era la latencia de tiempo de cada
participante para dar la orden de comprar el producto.
Uno de los analisis de regresion se hizo con aquellos
participantes que tenian que comprar la lista de alta
frecuencia. Otro analisis se realiz6 con los que debian
comprar la lista de baja frecuencia de compra. El
objetivo era comprobar la diferencia en los procesos
de activacion de intenciones entre diferentes tipos de
productos.

RESULTADOS

Resultados de la prueba en el momento de
comprar los productos: Analisis de regresion por
pasos.

Las latencias de los participantes a la hora de
ejecutar la orden de compra al mismo tiempo que
estan realizando la tarea continua fueron consideradas
como la variable de medida. Rechazamos el 4.81% de
los estimulos dado que el participante olvid6é dar la
orden de compra o los tiempos de latencia eran
superiores a 2.5 desviaciones estandar de su media. El
tiempo medio de compra fue de 1077 ms para los
productos de alta frecuencia de compra (SD = 210
ms.) y 1025 ms para los productos de baja frecuencia
de compra (SD = 216 ms.). No encontramos
diferencias significativas entre ambos tipos de
productos (t 53= .886, p= ns). El bajo nimero de
olvidos prospectivos se debe, indudablemente al fuerte
aprendizaje de las listas de la compra.

Obtuvimos ademas, las latencias medias de
respuesta para cada producto de la lista de la compra
en cada momento de la secuencia intencional: La
media de las latencias de decision sobre si es
comestible 0 no cada producto antes de la compra del
producto y tras la compra del mismo. Con estos datos,
realizamos los dos analisis de regresion para
comprobar si estos dos factores de los que hemos
obtenido datos contribuyen a las latencias de
recuperacion de la intencion de compra de cada
producto. En el primer anlisis de regresion utilizamos
aquellos participantes que tuvieron que comprar
productos de alta frecuencia de compra. Las latencias
previas al tiempo de compra se mostraron como la
Unica variable predictora de la recuperacion y
ejecucion de la intencién, el tiempo de dar la orden de
compra del producto (F (1,7 = 5.554; B=.996, beta =
420, p= .026). En el segundo analisis de regresion,
utilizando participantes cuya lista de la compra eran
productos de baja frecuencia de compra, ninguna de
las dos variables utilizadas predijo la velocidad de
recuperacion de la intencion y el tiempo en dar la
orden de compra.
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Resultados de la prueba de memoria implicita
previa a la ejecucion de la tarea prospectiva

Eliminamos el 4.33% de los estimulos a los que
los participantes respondieron incorrectamente si eran
productos comestibles o no, o cuya decision tardé mas
de 2.5 desviaciones estandar de la media de sus
respuestas. Este bajo de eliminaciones es debido a la
facilidad de la tarea. La Figura 1, muestra las latencias
obtenidas para cada lista de productos. En un 2x3
ANOVA de dos factores con dos niveles de andlisis
especificando la frecuencia de compra de los
productos (alta, y baja) y tres niveles de analisis
especificando el tipo de item (intencional, no
intencional y neutra), encontramos confirmacion de
que las medias diferian significativamente debido al
tratamiento experimental tipo de item (F, sz = 8.62,
MCE = 34065.212, p< .001). No difirieron las medias
debido al tratamiento experimental frecuencia de
compra de cada lista (F ¢, 55 = .28, MCE= 10249.744,
p= ns). Sin embargo, si encontramos efectos de
interaccion entre el tipo de item y la frecuencia de
compra de la lista (F (2, 104y = 6.37, MCE = 25163.656,
p< .005). Las diferencias debidas al tratamiento
experimental tipo de item ocurrieron en la condicién
de alta frecuencia de compra (F (2, 104) = 8.80, MCE =
34769.738, p< .001), y también en la de baja
frecuencia de compra (F (o 109 = 6.19, MCE =
24459.130, p< .005). Contrastes simples confirmaron
que los item intencionales (productos de la lista de la
compra) mostraron significativamente latencias de
respuesta mas cortas que los item neutrales cuando se
compraba la lista de alta frecuencia de compra (F ,
104y = 13.58; MCE = 53692.071, p< .001, d= -62) pero
también cuando se compraba la lista de baja
frecuencia de compra (F (1, 109y = 4.77; MCE =
18848.077, p< .05, d= -38). Ademas, encontramos
diferencias entre los item intencionales y no
intencionales en la compra de productos de la lista de
alta frecuencia de compra (F (1104 = 13.82; MCE=
54625.018, p< .001, d=-63), pero no en la compra de
productos de la lista de baja frecuencia de compra (d=
21).

Por otro lado, encontramos diferencias entre item
no intencionales e item neutros en la compra de
productos de baja frecuencia de compra (F (104 =
11.63; MCE = 45963.769, p< .001, d=-59), pero no en
la compra de productos de la lista de alta frecuencia de
compra (d=1).
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Resultados de las pruebas de memoria implicita
tras la ejecucién de la tarea prospectiva

Hemos eliminado el 5.7% de los estimulos a los
que los participantes respondieron incorrectamente o
cuyas latencias eran 2.5 desviaciones estandar de la
media de sus latencias. En un 2 x 3 ANOVA de dos
factores con dos niveles de andlisis especificando la
frecuencia de compra de la lista intencional (alta y
baja), y tres niveles de anélisis especificando el tipo de
item (intencional, no intencional y neutral), hemos
confirmado que las medias no difieren
significativamente  tanto  por el tratamiento
experimental tipo de item (F s = 0.17, MCE =
713.205, p=ns), como por el tratamiento frecuencia de
compra (F ¢ s = .59, MCE= 22210.287, p= ns).
Tampoco encontramos efectos de interaccion entre
ambas variables (F (o, 104y = .08, MCE = 325.576, p=
ns).

DISCUSION

Hemos utilizado un paradigma experimental
novedoso que nos ha permitido estudiar la memoria
intencional en la vida diaria. En este paradigma hemos
utilizado imagenes visuales de productos cotidianos en
una situacién lo mas cercana posible a la vida diaria:
Hemos utilizado una intencidn habitual como es la
compra de productos que suelen estar exhibidos en
estanterias. En particular hemos pretendido evaluar la
influencia de los niveles de activacion de los
contenidos intencionales sobre la velocidad de la
ejecucion de la intencion de compra en el momento
adecuado.
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Hemos verificado una vez mas la existencia del
ESI. Los productos de la lista intencional parecen
acceder mas rapidamente a la mente que otro tipo de
contenidos de naturaleza no intencional no
relacionados a la lista de la compra. Este mas rapido
acceso ocurre ademdas en una tarea de recuerdo
indirecto o implicito en la fase de retencion de la
intencién. Lo que anula la posibilidad de que se deba a
efectos de control voluntario del participante de la
aparicion de eventos intencionales. Sin embargo, una
vez que la tarea de compra ha sido realizada, este mas
rapido acceso de los contenidos intencionales
desaparece. Esto confirmaria que el mayor nivel de
activacion de los contenidos relacionados a una
intencion en el periodo de retencion de la misma es
debido a que forma parte de un proceso intencional.
Sin embargo, de nuevo, no hemos encontrado efectos
de inhibicion de los contenidos intencionales tras la
ejecucion de la misma. S6lo hemos encontrado un
proceso de desactivacion de la memoria.

El ESI ha sido considerado como un tipo de
procesamiento que automatica e inconscientemente
apoya el recuerdo prospectivo. Recientemente
diferentes autores han propuesto que la importancia de
la fase de retencion es lo caracteristico de la memoria
de intenciones. Asi, personas que tienen una intencién
pendiente mostraron latencias de reconocimiento mas
cortas (Goschke & Kuhl, 1993; Meilan, 2004),
latencias de decision Iéxica mas (Marsh et al., 1998) o
mayor frecuencia de recuerdo (Maylor et al., 2000) de
contenidos de guiones de acciones que los
participantes deben ejecutar que, en similares
condiciones, de contenidos de guiones de acciones que
los participantes no deben llevar a cabo.
Habitualmente el ESI se ha explicado porque la
representacion declarativa de una intencién mantiene,
de acuerdo a estos autores, un alto y permanente nivel
de activacion durante el periodo de retencion, lo que
provoca que estos contenidos tengan un mas facil y
mas frecuente acceso a la mente consciente que otro
tipo de contenidos no intencionales. Este mayor nivel
de activacion aumentaria las posibilidades de la
recuperacion en el momento adecuado de las tareas
basadas en el tiempo (véase, Einstein et al., 1995),
mayor sensibilidad en la recuperacion de tareas
basadas en eventos (véase, Méntyld, 1996), o mayor
éxito en la recuperacién de tareas intencionales
cuando se esta realizando otra actividad (Marsh et al.,
1998).

Sin embargo, estas hip6tesis que han sido
explicitamente propuestas no han sido empiricamente
probadas. Otros estudios seran necesarios para
verificar si la importancia del ESI justifica el recuerdo
y olvido intencional. Para hacer esto, es necesario la
utilizacién de contenidos intencionales que no sean tan
sean tan exhaustivamente aprendidos.

Ademas, como hemos comprobado, este efecto
parece diferir en su importancia dependiendo del tipo
de acciones o intenciones a ser realizada. Es mas claro
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con aquellas intenciones mas frecuentes y menos con
las menos frecuentes. Este resultado puede explicar
algunas dificultades que se producen a la hora de
encontrar una cierta sistematicidad en el ESI.

Para ello hemos evaluado la importancia de la
variable “frecuencia de compra de cada producto” en
el procesamiento de intenciones pendientes.
Comparando las latencias de acceso implicito a listas
control (listas no aprendidas) con listas de productos
intencionales, hemos encontrado que el ESI ocurre
tanto cuando las listas intencionales son de productos
de alta frecuencia como con listas de productos de
baja frecuencia. Sin embargo, sélo cuando la tarea
intencional consiste de la compra de productos de alta
frecuencia, las diferencias significativas encontradas
ocurren entre las dos listas aprendidas (intencional y
no intencional). El recuerdo prospectivo no es
significativamente mejor cuando la lista intencional se
compone de productos de baja frecuencia.

Ademés, sblo cuando la tarea intencional
consiste en la compra de productos con una alta
frecuencia de compra, el nivel de activacion de los
contenidos intencionales en el periodo de retencion de
la intencién es un predictor significativo del posterior
tiempo de ejecucion de esta intencién. Cuando la tarea
intencional consiste en la compra de productos de baja
frecuencia de compra, el nivel de activacion de los
contenidos intencionales en el periodo de retencién no
es un predictor significativo del posterior tiempo de
ejecucion de la intencion de comprar.

Estos resultados parecen indicar que el control
volitivo automatico de las intenciones actla
especificamente en aquellas intenciones que son
habituales para las personas, pero no en intenciones no
habituales. En la compra de productos menos
habituales, el sistema de control volitivo parece
requerir de procedimientos voluntarios y estratégicos
que demandan un mayor grado de procesamiento
cognitivo por parte del comprador.

En la compra de productos de baja frecuencia de
compra, no hemos encontrado diferencias entre el
nivel de activaciéon de contenidos intencionales y los
contenidos de la lista aprendida pero no intencional.
Consideramos que esta pérdida de diferencias (y
anulacion del ESI) puede ser debida a los niveles de la
asociacion entre el producto y la intencién pendiente
(en este caso, frecuencia de compra). El acceso a la
mente consciente de los contenidos de la lista que el
participante ha aprendido pero que no es intencional
depende del nivel de la asociacion producto -
frecuencia de compra. Este resultado revela la
importancia del efecto de interaccion entre los
diferentes tipos de procesamiento implicados en el
procesamiento intencional. Estos efectos de
interaccion parecen diferenciar las intenciones.
Cuando la intencién tiene una alta frecuencia de
ejecucion parece tener un mayor componente volitivo.
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Asi, desde el punto de vista intencional, los productos
actian en si mismos como apuntadores de la
obligacién intencional asociada con cada meta
conductual (Maylor et al., 2000). La idea de
apuntadores de obligacién que asocian contenidos de
la memoria con una cierta intencién nos lleva a
modelos clasicos de la memoria episddica
(Moscovitch, 1994).

Este modelo sugiere que las tareas de memoria
episodica son mediadas por médulos de memoria los
cuales, rapida y obligatoriamente, envian informacion
relacionada a la pista de recuerdo presente a la mente
consciente. Los modulos son activados cuando las
pistas de recuerdo reciben procesos globales de
atencion  consciente. Si  la pista interactla
automaticamente con un trazo de memoria, en este
caso seria una intencion, el producto de esta
interaccion (la asociacién pista-accion episddica) es
obligatoriamente llevado a la mente consciente. Sl la
pista no interactla con un trazo de memoria, la
informacion no es entonces recuperada, a menos que
otro elemento de blsqueda estratégica de la memoria
intervenga (procesos pre-frontales en las palabras de
Moscovitch, 1994). Esta asociacion parece ser mayor
en productos con una mayor frecuencia de compra o,
en otras palabras, que muestran mayor distintividad
(Brandimonte & Passolunghi, 1994).

La idea de que la MP estad mediada por sistemas
de memoria reflexivos y asociativos permite explicar
el rapido recuerdo de intenciones pendientes y otros
fendmenos de memoria que, como las intenciones,
parecen acceder a la mente de forma espontanea sin
ningun acto aparente de desear recordarlas (incluso, en
ocasiones, cuando la persona no desea recordarlas
Como ocurre con pensamientos intrusivos no deseados
0 rumiaciones como las estudiadas por Klinger (1975).
Por el contrario, cuando los productos de la lista son
productos con una baja asociacion producto -
intencién de comprar, los factores de recuperacion y
ejecucion de esta intencién parecen determinarse por
otros factores perceptivos y cognitivos.
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Lista de la compra: datos normativos de frecuencia de compra

Lista de alta frecuencia

Lista de frecuencia media

Apéndice 1

http://reme.uji.es

Lista de baja frecuencia

4.10 Leche 3.00 Zanahoria 2.00 Cordero
3.57 Pasta 295 Café 1.86 Pastel
3.57 Manzana 290 Patata 1.71  Miel
3.43 Naranja 2.76  Zumo 1.67 Vino
3.33 Pollo 2.71  Queso 1.62  Champéan
3.33 Aceite 2.65  Pescado 152 Ron
3.23 Yogur 2.33  Chocolate 152 Cerveza
3.24 Arroz 2.24  Jamon 1.43  Wisky
3.10 Pan 1.67  Carne 1.24  Ginebra
3.05 Galleta 214  Agua 1.05 Brandi
3.39 Media 2.53 Media 1.56 Media
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